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Llave MX es |la herramienta oficial de identidad digital del Gobierno de México.
Permite acceder de manera segura a tramites y servicios digitales.

Este manual describe el proceso de creacidn de una cuenta Llave MX para
nacionales y personas extranjeras, los requisitos previos, pasos a seguir y
recomendaciones de uso.

e Iniciar sesion en multiples plataformas de gobierno con un solo usuario
y contrasena.

Evitar el registro repetido en cada sistema.

Integrarse con dependencias.

Consultar y actualizar datos basicos (correo, teléfono).

Acceder a informacion vinculada en otros sistemas interoperables.

Dentro de Llave MX se manejan tipos de cuentas que definen la forma en que
una persona puede registrarse, autenticarse y relacionarse con los sistemas
de la Administracion Publica, mismo que a continuacion se enlistan:

e Cuenta Ciudadana
e Cuenta Extranjera

Nota: Las cuentas tienen diferentes tipos de perfiles; uno de ellos es el perfil
Persona Moral.
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Antes de iniciar el registro, es necesario contar con lo siguiente:

e CURP (en caso de nacionalidad Mexicana).

e Correo electrénico valido (se utilizard para confirmar y recuperar la
cuenta).

e Numero de teléfono celular activo (para recibir cédigos de validacion
via SMS).

e Documento de identidad extranjero vigente (e]. pasaporte o
documento migratorio). Este documento, Unicamente si eres extranjero.

e Conexion a internet estable.

Paso 1. Ingresar a la liga https://www.llave.gob.mx/
Desplegara la pagina principal.

Paso 2. Para obtener tu Cuenta Llave MX, debes dar clic en “Crear cuenta”
(Ver imagen ).

Mumero de celular o carrea

Llave MX

LOIVIdaste tU usUario?

El acceso a tu conar
identidad digital

iOlvidaste tu contrasgna?
Consulta servicios y programas del gobierno en

un sdlo lugar. Realiza y da sequimiento a tramites
en linea, sin filas ni traslados.

Crear cusnta

Imagen 1. Crear cuenta.
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Paso 3. Se abrira la pagina de creacion de usuario en donde por medio de un
formulario iniciara el proceso (Ver imagen 2).

®

Gobierno de . _ -
. Mexico Tramites Gobierno Q,

M Registro

Llave MX

Selecciona una opciodn:

Soy mexicano Soy extranjero sin CURP

Ingresa tu CURP y valida tu informacion:

Pasolde3

'CURP - Si no la conoces, puedes _consultarla aqui.

Ejemplo: JUABGOO32IHOCZNNO2
D No soy un robot
1£CAPTCHA

Llave MX podré enviarte mensajes SMS para verificar tu identidad y notificarte
Q sobre tramites relacionados con tu cuenta. Al continuar, aceptas recibir estos
mensajes. Puedes consultar los Términos y Condiciones.

Imagen 2. Pagina de creaciéon de cuenta.

Paso 4. Ingresa tu CURP y, una vez que lo hayas escrito, selecciona la casilla
“No soy un robot” y luego da clic en “Continuar” (Ver imagen 3).
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Ingresa tu CURP y valida tu informacion:

Pasolde3

CURP - Si no la conoces, puedes consultarla aqui.

‘:\ No soy un robot
reCAPTCHA

Llave MX podra enviarte mensajes SMS para verificar tu identidad y notificarte
sobre tramites relacionados con tu cuenta. Al continuar, aceptas recibir estos
mensajes. Puedes consultar los Términos y Condiciones.

I &« Regresar l Validar CURP

Imagen 3. Captura de CURP y seleccidn de “No soy un robot”.

Paso 5. Ingrese su pais de residencia; en caso de ser México, ingrese su codigo
postal y dar clic en “Siguiente” (Ver imagen 4); en caso de ser cualquier otro
pais, ingrese de forma escrita su domicilio (Ver imagen 5).

Ingresa tu CURP y valida tu informacién:

Pasolde3

CURP - Si no la conoces, puedes _consultarla aqui. Nomebre (s) Primer Apellido Segundo Apellida

Sexo Fecha de nacimiento

Completa los datos de tu domicilio:

—

Pais de Residencia *
México ~
Llave MX podra enviarte mensajes SMS para verificar tu identidad y notificarte

£ sobre tramites relaciongdos con tu cuenta. Al continuar, aceplas recibi estos Codigo Postal * Eetado®
mensajes. Puedes consultar los Términos y Condiciones.

Validar CURP

Municipie / Alcaldia * Colonia *

Calle Numero

Ejemple: £l Oro Ejernplo: 100

Imagen 4. Captura de cdédigo postal.
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Completa los datos de tu domicilio:
Pais de Residencia *

Kenia v

Domicilio *

Ingresar Estado/Region, Cadigo Postal, Calle, Namero

Imagen 5. Ingresando domicilio

Paso 6. Ingresa tu numero celular y opcionalmente un correo electrénico.
Recuerda que seran tus medios de contacto, por lo que deben estar activos.
Una vez que los confirmes, da clic en “Siguiente” (Ver imagen 6).

Trémites Gobiermo Q.

[EBZ&'Q Registro

Llave MX

Agrega medios de contacto

tificaciones
< mensajes

Paso2de 3
Nimero de celular e cmp s euerido Correa electrénico (opcional)
- 222123 4567 Ingresa tu correo electrénico

Confirma tu correo electrénico (opcional)

Confirma tu niimero de celular ) .
Confirma tu correo electrénico

- 222123 4567

ORI

Imagen 6. Medios de contacto.
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Paso 7. Crea una contrasefna de por lo menos ocho caracteres, asi como de
alta seguridad para tu Llave MX. A continuacion, lee y acepta el aviso de
privacidad. Por dltimo, selecciona la casilla ”"No soy un robot” y da clic en
“Finalizar” (Ver imagen 7).

Crea una contrasena:

Debe tener: 8 caracteres, una mayascula, una minascula y un nimero.

Paso3de3

3 caracteres
ma

m
numero

Escriba una contrasefia *

Ingresa tu contrasena

Confirma tu contrasefia *

Ingresa tu contrasena

© Mostrar contrasefa

He leido y acepto el Aviso de Privacidad Simplificado y Extendido

Da dlic sobre la casilla No soy un robot

™

l:\ No soy un robot

Imagen 7. Creacidn de contrasena.

Paso 8. Finalizado el formulario, tendras que verificar tu celular y/o correo
electronico mediante la liga de verificacion que te llegara para comenzar a
usar tu Llave MX (Ver imagen 8).
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Tramites Gobiemo Q

Goblerno de
7 Mexico

Has creado tu cuenta Llave MX

Tu usuario es tu teléfono o correo con el que te hayas registrado.

Tu ndmero de celular registrado es: +52 2221238456

Recuerda estos datos y tu contrasefia, son muy importantes y mas
adelante te serviran para futuros procesos.

Imagen 8. Confirmacién de creacion de cuenta Llave MX.

Paso 9. Revisa tu teléfono celular y la bandeja de entrada de mensajes SMS.
Abre el mensaje de GobMX e ingresa a la liga recibida (Ver imagen 9).

< e GobMX

martes - 18:50

Para realizar tramites con tu Llave MX
verifica tu celular dando clic en:

https://dev-llave.infotec.mx/public
/VerificarContacto.xhtml?t=1&u=2508&c=

E44D2758

Llave MX - Tu cuenta Unica

Tu cuenta Llave te permite el acceso a todas las
plataformas digitales del Gobierno de México

dev-llave.infotec.mx

Imagen 9. Mensaje SMS de GobMX con la liga para verificar tu teléfono
celular (Obligatorio)



Gobierno de

México Transformacion Digital

Agencia de Transfarmacidn Digital y Telecomunicaciones

Paso 10. Una vez en el sitio, da clic en “No soy un robot” y selecciona “Enviar
coédigo” (Ver imagen 10).

< Salir

Inicia sesion

Seleccione el medio de contacto por el cual recibira su cddigo de verificacion para iniciar sesion

O Correo electronico: xxxxxndz@outlook.com

O SMS: xxxxxxx266

Da clic sobre la casilla No soy un robot

™
D No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Candiciones

Imagen 10. Envio de cédigo de verificacion

Paso 11. Verifica el codigo recibido en tu celular e ingrésalo en la liga recibida
anteriormente, dando clic en “Verificar” (Ver imagen 11).

Nota: En caso de NO haber recibido el cédigo, selecciona “Solicitar nuevo
codigo”.

Ingresa el cédigo de seguridad

Enviamos el codigo de 6 digitos al numero celular XXXXXXX456

Ingreésalo *

Imagen 11. Poner cédigo de seguridad
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Paso 12. Da clic en Verificar y espera a que te redirija a la pantalla de inicio “Mi
cuenta” (Ver imagen 12).

Trdmites Goblerno Q,

ABRAHAM AXEL ~

(=
Mi cuenta

Llave MX o | =
Datos personales y de contacto 3 Actualizacién de datos
Nombre(s) CURP Fecha de nacimiento Sexo
Numero de celular * Correo electrénico

-

(¥ verificado (& Verificado

Datos del domicilio

Pais de Residencia *
Codigo Postal * Estado * Alcaldia/Municipio *
Colonia * Calle NuUmero exterior  Numero interior

Imagen 12. Mi cuenta

Una vez que hayas verificado tus medios de contacto, podras iniciar sesion.
Solo recuerda ingresar tu usuario (correo electronico o teléfono celular), asi
como tu contrasena y seleccionar “Iniciar sesion” (Ver imagen 13).
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Numere de celular o correa

Llave MX

iOlvidaste tu usuario?
El acceso a tu Contraser
identidad digital
Ovidaste tu contrasana?

Consulta servicios y programas del gobierno en
un sdlo lugar. Realiza y da sequimiento a tramites
en linea, sin filas ni traslados.

Crear cuenta

Imagen 13. Inicio de sesidn

Nota: En caso de no haber verificado tus medios de contacto, aparecera la
alerta en la parte superior de la pagina de inicio (Ver imagen 14).

Trémites Gobierno Q

.o
Mi cuenta
Stas Vi
Llave MX
Datos personales y de contacto S Actualizacién de datos

Imagen 14. Alerta de verificacion de medios de contacto

En caso contrario, aparecera la pagina “Mi cuenta” (Ver imagen 15).
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{Nlhé);ll:‘:l Trdmites Goblermo Q

ATDT ABRAHAM AXEL ~

(@ Espafiol

M Mi cuenta

Llave MX

Datos personales y de contacto % Actualizacién de datos
Nombre(s) CURP Fecha de nacimiento Sexo
Numero de celular * Correo electrénico

.-

& Vericodo

Datos del domicilio

Pais de Residencia *

Codigo Postal * Estado * Alcaldia/Municipio *

Colonia * Calle Numero exterior  Numero interior

Imagen 15. Inicio de sesidn Llave MX

e No compartas tu contraseia con nadie.

e Revisa periédicamente el acceso a tus tramites.

e Mantén actualizado tu correo y teléfono en Llave MX.

e En caso de pérdida de acceso, utiliza la opcidon “Recuperar cuenta”.
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